ﬂOrQ ;.-A Retourenschein

N
ZENTRUM \”46 ab 2024

SUDWEST &I I<FZ TE] (V. {0

Bitte per Mail an suedwest@nora-seitz.de oder Fax an +49 761 455 07 49

Vom Kunden auszufiillen:

Kundenname:
Adresse: PLZ und Ort:

Falschbestellung / Nicht benétigt | | = Riicknahmekonditionen siehe unten*

Lieferung defekt | |  Mangel:

Ersatzteil entspricht nicht der Teilenummer (Falscher Inhalt) | |

Austauschteil (Altes Teil) - nur in Originalverpackung ||

Sonstiges (nach Riicksprache)

Ansprechpartner Kunde / NORA

ET-Nummer(n)

Bezeichnung(en)

Datum der Riickgabe

Von NORA auszufiillen:

Abholung akzeptiert** [ | Riickgabe nicht akzeptiert | |

** Es wird vorerst nur die Abholung akzeptiert, diese ist noch keine Freigabe der Gutschrift. Nach Uberpriifung der Richtigkeit bzw. nach
Freigabe des Herstellers (Riickstandsteile) wird eine Gutschrift zu den Riicknahmekonditionen erstellt. Bei Ablehnung senden wir Thnen
das Ersatzteil zuriick.

*Riicknahmekonditionen fiir Teile des VW Konzerns:

Beschaffungsart Riickgabefrist Wertgrenze Gebiihr
*Fiir Marken des Volkswagen Konzern gilt:

[ Sofort lieferbare Ware (iiber Nacht) bis 5 Arbeitstage > 30,- € (Kunden-EK) 5,-€
|| Bestellung beim Hersteller (lieferbar) ab 5 Arbeitstage bis 60 Tage > 30,- € (Kunden-EK) 25 %
[ Bestellung beim Hersteller (Riickstand) nur bei Freigabe Hersteller > 60,- € (Kunden-EK) 45 %

Bei Fremdmarken gilt generell: Nur nach Riicksprache
Fremdmarken Ersatzteile < 75,- € (Kunden-EK) kdnnen nicht zuriickgenommen werden!

Wichtiger Hinweis:
Verpackungen miissen sauber, unbeschriftet, unbeschadigt und wiederverkaufsfahig sein.

Vom Fahrer auszufiillen:  Tour

Unterschrift Fahrer Datum der Abholung

Nora Zentrum Siidwest | Fritz-Schieler-Str. 8 | 79331 Teningen

Tel.: +49 (0) 761 45507 55 | Fax: +49 (0) 761 45507 49 | Mail: suedwest@nora-seitz.de
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